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Les lauréats – résultats détaillés par segment

Catégories de produits
marques de fabricants

Commerce de détail

p. 1
(dans la première partie)

p. 54
(dans la deuxième partie)

Catégories de produits
marques de distributeurs

p. 37
(dans la deuxième partie)
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Cafés décaféinés : Satisfaction globale 
7,87

7,34
7,33
7,33

7,26
7,26

7,22
7,21
7,21
7,20

7,16
7,16

7,14
7,11
7,10

7,08
7,08
7,07

7,00
7,00
6,99

6,96
6,89
6,89

6,87

Nespresso

NESCAFÉ® Dolce Gusto

CERUTTI „il Caffè“

La Semeuse

Delizio

Chicco d`Oro

Lü’s Bio Rösterei

Tchibo

JURA

illy

Mövenpick

Café Royal

Turm Kaffee

Jacobs

Cellini Caffè

Carasso

Oetterli Kaffee

DELIZIA Caffè

Simons Kaffee

Kaffeemacher:innen

Caffè Ferrari

Sirocco

Henauer Kaffee

Chronic

Blasercafé

1ère place Satisfaction globale :
Nespresso

1ère place Goût :
Nespresso

1ère place Rapport qualité-prix :
Delizio

1ère place Facilité de digestion :
Nespresso

1ère place

« Excellent »

Pour des raisons de clarté, seules les 25 
meilleures marques sont représentées.
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Cafés décaféinés : Résultats des sous-catégories (I)
Goût 

Place Marque Score

1 Nespresso 8,42

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Lü’s Bio Rösterei

Mövenpick

NESCAFÉ® Dolce Gusto

CERUTTI „il Caffè“

Chicco d`Oro

La Semeuse

JURA

Cellini Caffè

Carasso

7,72

7,62

7,57

7,56

7,53

7,48

7,45

7,38

7,37

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Turm Kaffee

Sirocco

Oetterli Kaffee

Tchibo

illy

Caffè Ferrari

Delizio

Café Royal

Jacobs

DELIZIA Caffè

7,34

7,33

7,33

7,32

7,31

7,27

7,27

7,26

7,23

7,21

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Delizio 7,19

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Nespresso

La Semeuse

CERUTTI „il Caffè“

illy

Tchibo

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Café Royal

Jacobs

Turm Kaffee

7,11

7,10

7,01

7,01

7,00

6,98

6,98

6,93

6,92

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DELIZIA Caffè

Chicco d`Oro

JURA

Cellini Caffè

Carasso

Oetterli Kaffee

Chronic

Kaffeemacher:innen

Simons Kaffee

Caffè Ferrari

6,92

6,89

6,86

6,85

6,84

6,83

6,83

6,78

6,75

6,72

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Nespresso 8,30

2

3

4

5

6

7

8

9

10

NESCAFÉ® Dolce Gusto

CERUTTI „il Caffè“

La Semeuse

Chicco d`Oro

Lü’s Bio Rösterei

Mövenpick

JURA

Tchibo

Delizio

7,59

7,52

7,48

7,47

7,45

7,44

7,41

7,40

7,38

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

illy

Café Royal

Jacobs

Kaffeemacher:innen

Turm Kaffee

DELIZIA Caffè

Sirocco

Oetterli Kaffee

Simons Kaffee

Rast

7,35

7,33

7,22

7,18

7,16

7,11

7,09

7,09

7,08

7,05
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Cafés décaféinés : Résultats des sous-catégories (II)
Goût 

Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Simons Kaffee

Henauer Kaffee

Blasercafé

Kaffeemacher:innen

Rast

Pausa Caffè

Chronic

caffè Don George

Bertschi Café

BLUM

ONESTO®

claro

BULLS

Amici

Baumgartner

beanarella

Stoll

Kaffa Wildkaffee

KUMO

Adrianos Coffee

7,21

7,16

7,13

7,11

7,08

7,05

7,03

6,99

6,88

6,81

6,80

6,72

6,66

6,66

6,65

6,57

6,53

6,52

6,41

6,39

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

KUMO

Blasercafé

Lü’s Bio Rösterei

caffè Don George

Bertschi Café

Mövenpick

Henauer Kaffee

Sirocco

Rast

beanarella

claro

ONESTO®

BLUM

Pausa Caffè

Kaffa Wildkaffee

BULLS

Stoll

Amici

Baumgartner

Adrianos Coffee

6,67

6,62

6,60

6,60

6,58

6,57

6,54

6,53

6,45

6,44

6,42

6,41

6,38

6,32

6,30

6,30

6,27

6,26

6,24

6,04

Facilité de digestion 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

31

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Henauer Kaffee

Cellini Caffè

Carasso

Caffè Ferrari

Blasercafé

Kaffa Wildkaffee

ONESTO®

BULLS

Chronic

caffè Don George

claro

Amici

Baumgartner

Bertschi Café

BLUM

Stoll

KUMO

Adrianos Coffee

Pausa Caffè

beanarella

7,04

7,04

7,00

6,97

6,88

6,85

6,76

6,75

6,73

6,68

6,68

6,68

6,61

6,60

6,60

6,59

6,55

6,51

6,33

6,19
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Cafés en capsules : Satisfaction globale 
7,76

7,61

7,57

7,56

7,54

7,52

7,44

7,42

7,41

7,39

7,36

7,33

7,32

7,29

7,26

7,25

7,08

6,87

6,66

6,47

Sirocco

CERUTTI „il Caffè“

Cellini Caffè

Nespresso

illy

Carasso

Café Royal

La Semeuse

Delizio

Tchibo

Costa

Caffè Ferrari

Segafredo

Chicco d`Oro

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Mövenpick

Jacobs

BLUM

Stoll

Starbucks

1ère place Satisfaction globale :
Sirocco

1ère place Goût :
Nespresso

1ère place Rapport qualité-prix :
Sirocco

1ère place Facilité de digestion :
Sirocco

1ère place

« Excellent »
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Cafés en capsules : Résultats des sous-catégories
Goût 

Place Marque Score

1 Nespresso 8,20

2

3

4

5

6

CERUTTI „il Caffè“

Sirocco

Cellini Caffè

illy

Mövenpick

8,03

7,86

7,85

7,83

7,75

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Carasso

Costa

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Tchibo

La Semeuse

Delizio

Segafredo

Café Royal

Caffè Ferrari

Chicco d`Oro

Jacobs

Starbucks

BLUM

Stoll

7,67

7,67

7,64

7,63

7,61

7,60

7,60

7,54

7,49

7,49

7,32

7,10

7,02

6,98

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Sirocco 7,55

2

3

4

5

6

Carasso

Café Royal

Cellini Caffè

CERUTTI „il Caffè“

Delizio

7,38

7,32

7,30

7,27

7,20

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Caffè Ferrari

illy

La Semeuse

Tchibo

Costa

Segafredo

Chicco d`Oro

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Jacobs

Nespresso

BLUM

Mövenpick

Stoll

Starbucks

7,19

7,16

7,14

7,13

7,01

6,99

6,98

6,82

6,79

6,75

6,70

6,68

6,39

5,60

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Sirocco 7,98

2

3

4

5

6

Nespresso

illy

La Semeuse

Cellini Caffè

Café Royal

7,89

7,70

7,60

7,57

7,51

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Chicco d`Oro

Carasso

Delizio

Segafredo

Tchibo

CERUTTI „il Caffè“

Costa

Mövenpick

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Caffè Ferrari

Jacobs

Starbucks

BLUM

Stoll

7,50

7,49

7,45

7,44

7,44

7,43

7,43

7,41

7,40

7,32

7,20

6,94

6,92

6,54
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Cafés en grains : Satisfaction globale 
7,62

7,59
7,55

7,53
7,52
7,51
7,51

7,50
7,41

7,36
7,33

7,23
7,21

7,19
7,19

7,16
7,10

7,09
7,07

7,05
6,98

6,97
6,97

6,94
6,88

Cellini Caffè

Café Royal

Cafè Badilatti

illy

DELIZIA Caffè

Chicco d`Oro

Tchibo

caffè Don George

Segafredo

Blasercafé

CERUTTI „il Caffè“

Baumgartner

Costa

Bertschi Café

Sirocco

Mövenpick

Caffè Giacomelli

Mastro Lorenzo

Rast

Sprüngli

Chronic

Turm Kaffee

Henauer Kaffee

BLUM

Stoll

1ère place Satisfaction globale :
Cellini Caffè

1ère place Goût :
illy

1ère place Rapport qualité-prix :
Cellini Caffè

1ère place Facilité de digestion :
Café Royal

1ère place

« Excellent »

Pour des raisons de clarté, seules les 25 
meilleures marques sont représentées.
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Cafés en grains : Résultats des sous-catégories (I)
Goût 

Place Marque Score

1 illy 8,06

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chicco d`Oro

Café Royal

Cafè Badilatti

caffè Don George

Cellini Caffè

CERUTTI „il Caffè“

Mövenpick

Segafredo

Tchibo

7,85

7,80

7,76

7,75

7,73

7,73

7,72

7,70

7,69

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DELIZIA Caffè

Sprüngli

Blasercafé

Sirocco

Baumgartner

Costa

Bertschi Café

Mastro Lorenzo

Starbucks

Turm Kaffee

7,67

7,64

7,62

7,54

7,51

7,45

7,44

7,36

7,32

7,26

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Cellini Caffè 7,63

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Cafè Badilatti

DELIZIA Caffè

Tchibo

Café Royal

caffè Don George

Segafredo

Chicco d`Oro

Blasercafé

Bertschi Café

7,36

7,28

7,26

7,22

7,22

7,10

7,03

7,02

6,98

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Caffè Giacomelli

illy

Costa

CERUTTI „il Caffè“

Rast

Atinkana

La Semeuse

Sirocco

Mastro Lorenzo

Henauer Kaffee

6,94

6,91

6,86

6,81

6,78

6,75

6,73

6,73

6,69

6,68

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Café Royal 7,92

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chicco d`Oro

Baumgartner

illy

DELIZIA Caffè

Tchibo

CERUTTI „il Caffè“

caffè Don George

Mövenpick

Cafè Badilatti

7,80

7,77

7,74

7,68

7,65

7,57

7,55

7,53

7,52

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Blasercafé

Sprüngli

Costa

Sirocco

Segafredo

Cellini Caffè

Rast

Mastro Lorenzo

Belém Café

Stoll

7,49

7,46

7,45

7,43

7,42

7,39

7,33

7,32

7,24

7,23
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Cafés en grains : Résultats des sous-catégories (II)
Goût 

Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Chronic

Rast

Caffè Giacomelli

BLUM

Henauer Kaffee

Stoll

Belém Café

beanarella

Atinkana

Glattfelder

La Semeuse

Kaffa Wildkaffee

ONESTO®

Ojo de Café

Simons Kaffee

Oetterli Kaffee

Kaffeemacher:innen

7,25

7,24

7,23

7,20

7,20

7,02

7,01

6,95

6,94

6,93

6,88

6,85

6,79

6,77

6,67

6,61

6,60

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Baumgartner

Turm Kaffee

Chronic

Kaffa Wildkaffee

BLUM

Stoll

Belém Café

ONESTO®

Kaffeemacher:innen

Glattfelder

beanarella

Mövenpick

Ojo de Café

Oetterli Kaffee

Sprüngli

Simons Kaffee

Starbucks

6,68

6,68

6,64

6,60

6,59

6,56

6,52

6,50

6,46

6,43

6,41

6,40

6,37

6,27

6,26

6,14

5,46

Facilité de digestion 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

34

34

35

36

37

Starbucks

La Semeuse

Caffè Giacomelli

Chronic

BLUM

Bertschi Café

Henauer Kaffee

Turm Kaffee

Atinkana

Simons Kaffee

ONESTO®

Oetterli Kaffee

Kaffa Wildkaffee

beanarella

Ojo de Café

Glattfelder

Kaffeemacher:innen

7,18

7,17

7,16

7,13

7,12

7,12

7,08

6,97

6,96

6,82

6,80

6,77

6,72

6,72

6,71

6,70

6,46
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Cafés moulus : Satisfaction globale 
7,87

7,70

7,69

7,64

7,63

7,56

7,47

7,45

7,45

7,42

7,36

7,35

7,30

7,27

7,25

7,19

7,17

7,16

7,07

6,99

6,79

illy

La Semeuse

Chicco d`Oro

CERUTTI „il Caffè“

Mövenpick

Tchibo

Sirocco

Turm Kaffee

Oetterli Kaffee

Rast

Cafè Badilatti

Blasercafé

Lü’s Bio Rösterei

caffè Don George

Sprüngli

Jacobs

Baumgartner

Bertschi Café

Glattfelder

Henauer Kaffee

claro

1ère place Satisfaction globale :
illy

1ère place Goût :
illy

1ère place Rapport qualité-prix :
illy

1ère place Facilité de digestion :
Chicco d`Oro

1ère place

« Excellent »
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Cafés moulus : Résultats des sous-catégories
Goût 

Place Marque Score

1 illy 8,16

2

3

4

5

6

7

Mövenpick

CERUTTI „il Caffè“

Sprüngli

La Semeuse

Sirocco

Chicco d`Oro

8,09

8,01

7,93

7,92

7,87

7,86

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tchibo

Turm Kaffee

Oetterli Kaffee

caffè Don George

Lü’s Bio Rösterei

Cafè Badilatti

Rast

Bertschi Café

Blasercafé

Baumgartner

Jacobs

Glattfelder

claro

Henauer Kaffee

7,86

7,80

7,73

7,73

7,71

7,60

7,57

7,56

7,45

7,41

7,33

7,24

7,04

6,98

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 illy 7,55

2

3

4

5

6

7

7

Chicco d`Oro

La Semeuse

CERUTTI „il Caffè“

Tchibo

Blasercafé

Cafè Badilatti

Rast

7,40

7,39

7,24

7,21

7,19

7,17

7,17

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Oetterli Kaffee

Turm Kaffee

Mövenpick

Sirocco

Glattfelder

Jacobs

Henauer Kaffee

Baumgartner

Lü’s Bio Rösterei

caffè Don George

Bertschi Café

claro

Sprüngli

7,15

7,07

7,06

7,05

6,94

6,93

6,91

6,90

6,88

6,84

6,66

6,59

6,39

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Chicco d`Oro 7,90

2

3

4

5

6

7

illy

La Semeuse

Mövenpick

CERUTTI „il Caffè“

Tchibo

Sprüngli

7,89

7,87

7,84

7,71

7,66

7,61

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Rast

Turm Kaffee

Sirocco

Blasercafé

Oetterli Kaffee

Jacobs

Bertschi Café

Lü’s Bio Rösterei

Cafè Badilatti

caffè Don George

Baumgartner

Henauer Kaffee

Glattfelder

claro

7,61

7,53

7,51

7,49

7,47

7,41

7,36

7,31

7,29

7,24

7,23

7,14

6,98

6,71
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Cafés prêts à boire : Satisfaction globale 

7,80

7,76

7,62

7,57

7,43

6,91

NESCAFÉ®

Ovo&Coffee

LATTESSO

Emmi CAFFÈ LATTE

Costa

Starbucks

1ère place Satisfaction globale :
NESCAFÉ®

1ère place Goût :
Ovo&Coffee

1ère place Rapport qualité-prix :
NESCAFÉ®

1ère place Facilité de digestion :
Emmi CAFFÈ LATTE

1ère place

« Excellent »



© SIQT - Schweizer Institut für Qualitätstests GmbH - qualitätstest.ch | ISTQ - Institut Suisse des Tests Qualité SARL – istq.ch 13

Cafés prêts à boire : Résultats des sous-catégories

Goût 
Place Marque Score

1 Ovo&Coffee 8,26

2 Emmi CAFFÈ LATTE 8,16

3

4

5

6

LATTESSO

NESCAFÉ®

Starbucks

Costa

8,09

8,09

7,70

7,65

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 NESCAFÉ® 7,43

2 Costa 7,21

3

4

5

6

Ovo&Coffee

LATTESSO

Emmi CAFFÈ LATTE

Starbucks

7,15

6,98

6,77

5,82

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Emmi CAFFÈ LATTE 8,01

2 Ovo&Coffee 8,00

3

4

5

6

LATTESSO

NESCAFÉ®

Starbucks

Costa

7,98

7,94

7,49

7,41
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Cafés solubles : Satisfaction globale 

7,66

7,63

7,57

7,56

7,49

7,38

7,22

7,00

Tchibo

Chicco d`Oro

Mövenpick

La Semeuse

NESCAFÉ®

illy

Jacobs

Café HAG

1ère place Satisfaction globale :
Tchibo

1ère place Goût :
Mövenpick

1ère place Rapport qualité-prix :
Tchibo

1ère place Facilité de digestion :
NESCAFÉ®

1ère place

« Excellent »
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Cafés solubles : Résultats des sous-catégories

Goût 
Place Marque Score

1 Mövenpick 8,05

2 Chicco d`Oro 7,94

3

4

6

6

7

8

NESCAFÉ®

Tchibo

La Semeuse

illy

Jacobs

Café HAG

7,88

7,84

7,84

7,84

7,61

7,17

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Tchibo 7,43

2 Chicco d`Oro 7,27

3

4

5

6

7

8

La Semeuse

Mövenpick

NESCAFÉ®

illy

Jacobs

Café HAG

7,20

6,96

6,93

6,81

6,74

6,67

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 NESCAFÉ® 7,84

2 Mövenpick 7,83

3

4

5

6

7

8

Tchibo

La Semeuse

Chicco d`Oro

illy

Jacobs

Café HAG

7,75

7,72

7,70

7,62

7,41

7,29
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Dosettes E.S.E. : Satisfaction globale 
7,77

7,67

7,66

7,66

7,55

7,45

7,45

7,39

7,38

7,36

7,36

7,35

7,30

7,24

7,15

6,97

6,86

6,83

6,82

Sirocco

Caffè Ferrari

CERUTTI „il Caffè“

DELIZIA Caffè

illy

La Semeuse

Cafè Badilatti

Caffè Giacomelli

Henauer Kaffee

Adrianos Coffee

Mastro Lorenzo

Amici

Lü’s Bio Rösterei

Blasercafé

Baumgartner

Carasso

claro

Oetterli Kaffee

BULLS

1ère place Satisfaction globale :
Sirocco

1ère place Goût :
Sirocco

1ère place Rapport qualité-prix :
CERUTTI „il Caffè“

1ère place Facilité de digestion :
Sirocco

1ère place

« Excellent »



© SIQT - Schweizer Institut für Qualitätstests GmbH - qualitätstest.ch | ISTQ - Institut Suisse des Tests Qualité SARL – istq.ch 17

Dosettes E.S.E. : Résultats des sous-catégories

Goût 
Place Marque Score

1 Sirocco 8,22

2

3

4

5

6

Caffè Ferrari

illy

CERUTTI „il Caffè“

DELIZIA Caffè

La Semeuse

8,03

7,95

7,93

7,88

7,70

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Cafè Badilatti

Caffè Giacomelli

Mastro Lorenzo

Baumgartner

Amici

Henauer Kaffee

Adrianos Coffee

Blasercafé

Lü’s Bio Rösterei

Carasso

BULLS

Oetterli Kaffee

claro

7,68

7,67

7,66

7,56

7,53

7,53

7,50

7,46

7,42

7,38

6,98

6,92

6,89

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 CERUTTI „il Caffè“ 7,42

2

3

4

5

6

DELIZIA Caffè

Caffè Ferrari

Cafè Badilatti

Sirocco

Adrianos Coffee

7,39

7,38

7,27

7,19

7,17

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Henauer Kaffee

Caffè Giacomelli

Lü’s Bio Rösterei

Amici

illy

La Semeuse

Mastro Lorenzo

Blasercafé

claro

Baumgartner

Oetterli Kaffee

Carasso

BULLS

7,16

7,10

7,10

7,09

7,08

7,05

7,00

6,92

6,91

6,76

6,72

6,55

6,55

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Sirocco 8,04

2

3

4

5

6

La Semeuse

DELIZIA Caffè

illy

CERUTTI „il Caffè“

Caffè Ferrari

7,78

7,74

7,70

7,61

7,55

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Amici

Henauer Kaffee

Mastro Lorenzo

Lü’s Bio Rösterei

Adrianos Coffee

Blasercafé

Caffè Giacomelli

Cafè Badilatti

Baumgartner

BULLS

Carasso

Oetterli Kaffee

claro

7,52

7,51

7,47

7,47

7,46

7,46

7,43

7,35

7,15

7,04

6,96

6,85

6,72
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Espressos : Satisfaction globale 
7,57

7,50
7,48
7,48

7,46
7,41

7,34
7,34
7,33
7,33

7,27
7,26

7,24
7,20

7,18
7,17

7,15
7,07

7,04
7,03

7,01
7,01

6,99
6,98
6,98

Nespresso

Segafredo

illy

Chicco d`Oro

La Semeuse

Delizio

Tchibo

Café Royal

cremesso

Oetterli Kaffee

Amici

Kaffeemacher:innen

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Mastro Lorenzo

Mövenpick

Lü’s Bio Rösterei

Kaffa Wildkaffee

CERUTTI „il Caffè“

Stoll

Sirocco

Jacobs

Costa

Simons Kaffee

Turm Kaffee

Manschkin

1ère place Satisfaction globale :
Nespresso

1ère place Goût :
Nespresso

1ère place Rapport qualité-prix :
Segafredo

1ère place Facilité de digestion :
Nespresso

1ère place

« Excellent »

Pour des raisons de clarté, seules les 25 
meilleures marques sont représentées.
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Espressos : Résultats des sous-catégories (I)
Goût 

Place Marque Score

1 Nespresso 8,13

2

3

4

5

6

7

8

9

10

illy

Chicco d`Oro

Segafredo

Mövenpick

Amici

cremesso

La Semeuse

Tchibo

Oetterli Kaffee

7,84

7,83

7,72

7,72

7,68

7,67

7,64

7,62

7,61

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Delizio

Café Royal

Kaffeemacher:innen

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Mastro Lorenzo

Lü’s Bio Rösterei

Cafè Badilatti

Kaffa Wildkaffee

Costa

CERUTTI „il Caffè“

7,59

7,57

7,53

7,51

7,48

7,37

7,36

7,31

7,31

7,30

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Segafredo 7,25

2

3

4

5

6

7

8

9

10

La Semeuse

Delizio

Oetterli Kaffee

illy

Café Royal

Chicco d`Oro

Kaffa Wildkaffee

Tchibo

Kaffeemacher:innen

7,21

7,20

7,13

7,08

7,05

7,04

7,02

6,98

6,94

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Stoll

cremesso

Lü’s Bio Rösterei

Nespresso

CERUTTI „il Caffè“

Mastro Lorenzo

Simons Kaffee

Melitta®

Amici

6,91

6,90

6,87

6,87

6,85

6,84

6,80

6,75

6,75

6,74

Facilité de digestion 
Place Marque Score

1 Nespresso 7,91

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chicco d`Oro

La Semeuse

cremesso

Mövenpick

illy

Segafredo

Amici

Tchibo

Delizio

7,65

7,62

7,57

7,56

7,56

7,56

7,53

7,49

7,45

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Café Royal

Mastro Lorenzo

Lü’s Bio Rösterei

NESCAFÉ® Dolce Gusto

Kaffeemacher:innen

Turm Kaffee

Simons Kaffee

Jacobs

Oetterli Kaffee

caffè Don George

7,45

7,44

7,39

7,38

7,37

7,22

7,20

7,18

7,16

7,15
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Espressos : Résultats des sous-catégories (II)
Goût 

Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Sirocco

Jacobs

Manschkin

Rast

Turm Kaffee

caffè Don George

Stoll

ONESTO®

Simons Kaffee

Perle de Café

Blasercafé

Melitta®

Bertschi Café

Starbucks

Baumgartner

Cellini Caffè

7,29

7,27

7,27

7,25

7,22

7,19

7,16

7,14

7,13

7,06

7,06

7,03

7,02

6,99

6,86

6,72

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Sirocco

Rast

Costa

Bertschi Café

Jacobs

Manschkin

Turm Kaffee

Baumgartner

caffè Don George

ONESTO®

Blasercafé

Cafè Badilatti

Mövenpick

Perle de Café

Cellini Caffè

Starbucks

6,73

6,71

6,70

6,67

6,66

6,65

6,62

6,60

6,60

6,59

6,50

6,46

6,46

6,45

6,36

5,13

Facilité de digestion 
Place Marque Score

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Cafè Badilatti

Kaffa Wildkaffee

ONESTO®

Sirocco

Blasercafé

CERUTTI „il Caffè“

Stoll

Manschkin

Costa

Rast

Melitta®

Bertschi Café

Starbucks

Perle de Café

Baumgartner

Cellini Caffè

7,15

7,10

7,09

7,08

7,07

7,07

7,06

7,06

7,04

6,95

6,94

6,87

6,68

6,65

6,60

6,38
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Machine expresso à porte-filtre : Satisfaction globale 

8,12

7,79

7,79

7,76

7,73

7,42

7,39

7,19

De'Longhi

illy

BODUM

KOENIG

Tchibo

Solis

Sage

TURMIX

1ère place Satisfaction globale :
De'Longhi

1ère place Qualité :
De'Longhi

1ère place Rapport qualité-prix :
De'Longhi

1ère place Facilité d’utilisation :
De'Longhi

1ère place

« Excellent »
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Machine expresso à porte-filtre : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 De'Longhi 8,47

2 BODUM 8,21

3

4

5

6

7

8

KOENIG

illy

Tchibo

Sage

TURMIX

Solis

8,12

8,03

7,99

7,65

7,63

7,63

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 De'Longhi 7,76

2 illy 7,43

3

4

5

6

7

8

Tchibo

KOENIG

BODUM

Solis

Sage

TURMIX

7,37

7,37

7,29

7,20

7,00

6,73

Facilité d’utilisation 
Place Marque Score

1 De'Longhi 8,11

2 illy 8,03

3

4

5

6

7

8

BODUM

Tchibo

KOENIG

Sage

Solis

TURMIX

7,95

7,92

7,81

7,66

7,45

7,24
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Machines à café à capsules : Satisfaction globale 

8,29

7,86

7,73

7,72

7,72

7,64

7,64

7,61

7,05

Nespresso

De'Longhi

Delizio

Qbo

illy

La Semeuse

Tchibo

KRUPS

Sage

1ère place Satisfaction globale :
Nespresso

1ère place Qualité :
Nespresso

1ère place Rapport qualité-prix :
Nespresso

1ère place Facilité d’utilisation :
Nespresso

1ère place

« Excellent »
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Machines à café à capsules : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 Nespresso 8,72

2 De'Longhi 8,16

3

4

5

6

7

8

9

illy

Qbo

La Semeuse

Tchibo

KRUPS

Delizio

Sage

7,99

7,95

7,88

7,85

7,80

7,75

7,16

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Nespresso 7,70

2 Delizio 7,62

3

4

5

6

7

8

9

De'Longhi

illy

Tchibo

KRUPS

Qbo

La Semeuse

Sage

7,53

7,45

7,41

7,39

7,34

7,30

6,88

Facilité d’utilisation 
Place Marque Score

1 Nespresso 8,63

2 Qbo 8,04

3

4

5

6

7

8

9

Delizio

De'Longhi

La Semeuse

illy

KRUPS

Tchibo

Sage

7,92

7,91

7,81

7,71

7,68

7,66

7,16
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Machines à café automatiques : Satisfaction globale 

8,27

7,99

7,78

7,72

7,72

7,65

7,64

7,61

7,41

7,40

De'Longhi

JURA

Saeco

KRUPS

KOENIG

Siemens

Tchibo

Philips

TURMIX

Melitta®

1ère place Satisfaction globale :
De'Longhi

1ère place Qualité :
JURA

1ère place Rapport qualité-prix :
De'Longhi

1ère place Facilité d’utilisation :
De'Longhi

1ère place

« Excellent »
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Machines à café automatiques : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 JURA 8,70

2

3

De'Longhi

Saeco

8,63

8,19

4

5

6

7

8

9

10

KOENIG

KRUPS

Tchibo

Siemens

Philips

TURMIX

Melitta®

7,93

7,90

7,88

7,88

7,85

7,70

7,43

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 De'Longhi 7,83

2

3

KRUPS

KOENIG

7,47

7,44

4

5

6

7

8

9

10

Tchibo

Siemens

Melitta®

Saeco

Philips

JURA

TURMIX

7,34

7,32

7,28

7,26

7,25

7,08

6,99

Facilité d’utilisation 
Place Marque Score

1 De'Longhi 8,46

2

3

JURA

Saeco

8,43

7,99

4

5

6

7

8

9

10

Philips

KRUPS

KOENIG

Siemens

Tchibo

TURMIX

Melitta®

7,87

7,85

7,84

7,84

7,76

7,68

7,58
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Machines à café automatiques professionnelles : Satisfaction globale 

7,80

7,79

7,62

7,58

7,43

7,36

7,16

6,79

Tchibo Office

Thermoplan

Franke

Schaerer

Melitta® Cafina®

Rex-Royal

SOLE

Egro

1ère place Satisfaction globale :
Tchibo Office

1ère place Qualité :
Thermoplan

1ère place Rapport qualité-prix :
Tchibo Office

1ère place Facilité d’utilisation :
Tchibo Office

1ère place

« Excellent »
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Machines à café automatiques professionnelles : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 Thermoplan 8,23

2 Tchibo Office 8,04

3

4

5

6

7

8

Franke

Schaerer

Melitta® Cafina®

Rex-Royal

SOLE

Egro

7,92

7,90

7,64

7,54

7,18

6,87

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 Tchibo Office 7,46

2 Thermoplan 7,32

3

4

5

6

7

8

Franke

Rex-Royal

SOLE

Schaerer

Melitta® Cafina®

Egro

7,23

7,12

7,12

7,11

7,10

6,57

Facilité d’utilisation 
Place Marque Score

1 Tchibo Office 8,02

2 Thermoplan 7,88

3

4

5

6

7

8

Schaerer

Franke

Melitta® Cafina®

Rex-Royal

SOLE

Egro

7,87

7,77

7,70

7,48

7,22

7,10
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Machines à café dosettes E.S.E. : Satisfaction globale 

7,65

7,38

7,36

7,35

7,16

illy

La Piccola

La Semeuse

Amici

Adrianos Coffee

1ère place Satisfaction globale :
illy

1ère place Qualité :
illy

1ère place Rapport qualité-prix :
illy

1ère place Facilité d’utilisation :
illy

1ère place

« Excellent »
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Machines à café dosettes E.S.E. : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 illy 8,05

2

3

4

5

La Semeuse

La Piccola

Amici

Adrianos Coffee

7,64

7,63

7,61

7,31

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 illy 7,22

2

3

4

5

Amici

La Piccola

Adrianos Coffee

La Semeuse

7,11

7,02

6,94

6,92

Facilité d’utilisation 
Place Marque Score

1 illy 7,69

2

3

4

5

La Semeuse

La Piccola

Amici

Adrianos Coffee

7,69

7,62

7,33

7,28
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Moulins à café : Satisfaction globale 

8,19

7,91

7,64

7,59

7,49

7,42

7,26

De'Longhi

JURA

Solis

Tchibo

BODUM

TURMIX

Melitta®

1ère place Satisfaction globale :
De'Longhi

1ère place Qualité :
De'Longhi

1ère place Rapport qualité-prix :
De'Longhi

1ère place Maniement :
De'Longhi

1ère place

« Excellent »
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Moulins à café : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 De'Longhi 8,56

2 JURA 8,56

3

4

5

6

7

Tchibo

Solis

BODUM

TURMIX

Melitta®

7,97

7,96

7,87

7,76

7,59

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 De'Longhi 7,79

2 Solis 7,26

3

4

5

6

7

Tchibo

JURA

TURMIX

BODUM

Melitta®

7,20

7,10

6,98

6,96

6,96

Maniement 
Place Marque Score

1 De'Longhi 8,27

2 JURA 8,23

3

4

5

6

7

BODUM

Solis

TURMIX

Tchibo

Melitta®

7,78

7,76

7,63

7,62

7,23
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Mousseurs à lait : Satisfaction globale 

8,13

8,00

7,95

7,93

7,88

7,73

7,69

7,69

7,64

7,60

7,57

7,53

Nespresso

illy

KOENIG

JURA

BODUM

Delizio

KRUPS

Melitta® Cremio®

Tchibo

Sage

Sirocco

Philips Baristina

1ère place Satisfaction globale :
Nespresso

1ère place Qualité :
Nespresso

1ère place Rapport qualité-prix :
KOENIG

1ère place Maniement :
Nespresso

1ère place

« Excellent »
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Mousseurs à lait : Résultats des sous-catégories

Qualité 
Place Marque Score

1 Nespresso 8,65

2

3

4

JURA

illy

KOENIG

8,34

8,33

8,24

5

6

7

8

9

10

11

12

BODUM

Melitta® Cremio®

KRUPS

Sirocco

Sage

Tchibo

Delizio

Philips Baristina

8,18

8,03

7,93

7,91

7,91

7,89

7,85

7,70

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 KOENIG 7,70

2

3

4

illy

Delizio

Nespresso

7,65

7,61

7,51

5

6

7

8

9

10

11

12

BODUM

JURA

KRUPS

Philips Baristina

Melitta® Cremio®

Tchibo

Sirocco

Sage

7,49

7,48

7,40

7,37

7,30

7,29

7,29

7,16

Maniement 
Place Marque Score

1 Nespresso 8,32

2

3

4

BODUM

JURA

illy

8,07

8,02

8,02

5

6

7

8

9

10

11

12

KOENIG

Sage

Tchibo

KRUPS

Melitta® Cremio®

Delizio

Philips Baristina

Sirocco

7,88

7,87

7,84

7,80

7,78

7,72

7,51

7,44



© SIQT - Schweizer Institut für Qualitätstests GmbH - qualitätstest.ch | ISTQ - Institut Suisse des Tests Qualité SARL – istq.ch 35

Produits d'entretien pour machines à café : Satisfaction globale 

8,28

7,43

7,43

7,32

7,16

durgol

Calco Clean

Clean Coffee

ceragol

Descaline

1ère place Satisfaction globale :
durgol

1ère place Efficacité du nettoyage :
durgol

1ère place Rapport qualité-prix :
durgol

1ère place Facilité de nettoyage :
durgol

1ère place

« Excellent »
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Produits d'entretien pour machines à café : Résultats des sous-catégories

Efficacité du nettoyage 
Place Marque Score

1 durgol 8,82

2

3

4

5

Calco Clean

Clean Coffee

Descaline

ceragol

7,74

7,72

7,50

7,45

Rapport qualité-prix 
Place Marque Score

1 durgol 7,60

2

3

4

5

Calco Clean

ceragol

Clean Coffee

Descaline

7,03

7,02

6,96

6,67

Facilité de nettoyage 
Place Marque Score

1 durgol 8,56

2

3

4

5

Clean Coffee

ceragol

Calco Clean

Descaline

7,77

7,67

7,59

7,44
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