ISTQ | Institut Suisse des
Tests Qualité Sarl E3

Enquéte de I'ISTQ :

Le plaisir du café en 2026
Avis des clients en Suisse

- Apercu des placements -
(istq.ch/5722)

Deuxieme partie

ISTQ I Institut Suisse des Tests Qualité SARL
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Les lauréats — résultats détaillés par segment

A 4

Catégories de produits
marques de fabricants

p. 1
(dans la premiére partie)

Catégories de produits
marques de distributeurs

p. 37

(dans la deuxiéme partie)

\ 4
Commerce de détail

p. 54
(dans la deuxieme partie)
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Boissons a l'avoine barista : Satisfaction globale

1ere place

Vemondo (Lidl) 6,83 « Excellent »
. . . D
BIO NATURA (ALDI SUISSE) 6.67 1ére place §atlsfact|on globale:

Vemondo (Lidl)

§ J

. ) D
Karma (Coop)

- J

r b Y (] y 4 . 1
Denner (Denner)

- J

. T D
Vemondo (Lidl)

- J
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Boissons a lI'avoine barista : Résultats des sous-catéqgories

Rapport qualité-prix

Gout
Place Marque Score

1 Karma (Coop) 7,09

2 Vemondo (Lidl) 6,87

3 BIO NATURA (ALDI 6,79
SUISSE)

V-Love (Migros) 6,56

Denner (Denner) 6,35

BIO PRIMO (Miiller) 6,21

Capacité a mousser

Place Marque Score
1 Denner (Denner) 7,09
2 Vemondo (Lidl) 6,81
3 BIO NATURA (ALDI 6,60
SUISSE)

4 V-Love (Migros) 6,50
5 Karma (Coop) 6,23

BIO PRIMO (Miller) 6,16

Place Marque Score
1 Vemondo (Lidl) 6,80
2 Karma (Coop) 6,67
3 BIO NATURA (ALDI 6,60
SUISSE)

4 V-Love (Migros) 6,45
5 Denner (Denner) 6,41

BIO PRIMO (Miller) 6,34
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Cafés décaféinés : Satisfaction globale

Migros (Migros)

BARISSIMO (ALDI SUISSE)

Naturaplan (Coop)

Prix Garantie (Coop)

Bellarom (Lidl)

7,46

7,03

1ere place

« Excellent »

-
1ére place Satisfaction globale :

5 Migros (Migros)

-
1ére place Goiit:

5 Naturaplan (Coop)

-
1ére place Rapport qualité-prix:

5 Migros (Migros)

-
1ére place Facilité de digestion :

5 Naturaplan (Coop)
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Cafés décaféinés : Résultats des sous-catégories

Rapport qualité-prix

Facilité de digestion

Gout
Place Marque Score
1 Naturaplan (Coop) 7,66
2 BARISSIMO (ALDI 7,63
SUISSE)
3 Migros (Migros) 7,58
4 Bellarom (Lidl) 7,06
5 Prix Garantie (Coop) 6,73

Place Marque Score
1 Migros (Migros) 7,59
Prix Garantie (Coop) 7,47
BARISSIMO (ALDI 7,26
SUISSE)
4 Bellarom (Lidl) 6,91
5 Naturaplan (Coop) 6,82

Place Marque Score
1 Naturaplan (Coop) 7,56
Migros (Migros) 7,54
BARISSIMO (ALDI 7,51
SUISSE)
4 Bellarom (Lidl) 7,21
5 Prix Garantie (Coop) 6,98
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Cafés en capsules : Satisfaction globale

BARISSIMO (ALDI SUISSE) 7,38
Migros (Migros) 7,19
EMOZIONE (Denner) 7,16

Prix Garantie (Coop) [ 7,04

Bellarom (Lid)) - [ 7,01

Denner (Denner) [ 6,94

M-Budget (Migros) - [ 689

SPAR Natural (SPAR) - [ 6,74

Volg (Volg) - [ 6,64

SPAR (SPAR) [ 6,18

1ere place

« Excellent »

-
1ére place Satisfaction globale :

y BARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Goiit:

LEMOZIONE (Denner)

-
1ére place Rapport qualité-prix:

LBARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Facilité de digestion :

. BARISSIMO (ALDI SUISSE)
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Cafés en capsules : Résultats des sous-catégories

Gout Rapport qualité-prix Facilité de digestion
Place Marque Score Place Marque Score Place Marque Score
1 EMOZIONE (Denner) 7,38 : BARISSIMO (ALDI - 56 : BARISSIMO (ALDI 238
SUISSE) ! SUISSE) !
2 BARISSIMO (ALDI 7,20 .
SUISSE( 2 Bellarom (Lidl) 7,39 2 EMOZIONE (Denner) 7,32
) 3 Denner (Denner) 7,23 3 Migros (Migros) 7,18
3 Migros (Migros) 7,18
4 o1 G . 690 4 M-Budget (Migros) 7,23 4 Prix Garantie (Coop) 7,07
t ) . .
) i Va:a”\;e |( oop) o 5 Migros (Migros) 7,22 5 SPAR Natural (SPAR) | 6,97
¢ 5 ”o 9t OLE'J()jI 6,73 6 Prix Garantie (Coop) 7,15 6 Volg (Volg) 6,84
. SPAF? I\Trom(l ISP)AR 6,71 7 EMOZIONE (Denner) 6,86 7 Denner (Denner) 6,83
t ! .
. o a ulr)a Sl . 8 | SPARNatural (SPAR) | 6,66 8 Bellarom (Lidl) 6,81
; y eBnr;er( ;’_ner) o 9 Volg (Volg) 6,41 9 M-Budget (Migros) | 6,66
- t !
udget (Migros) 10 SPAR (SPAR) 6,29 10 SPAR (SPAR) 6,30
10 SPAR (SPAR) 6,00
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Cafés en grains : Satisfaction globale

Naturaplan (Coop) 7,53 Tére place
« Excellent »
M-Classic (Migros) 7,45
. : . D
BARISSIMO (ALDI SUISSE) 7,33 1ére place Satisfaction globale :
5 Naturaplan (Coop) )
Bellarom (Lidl) e 7,25
. n )
Migros Bio (Migros) I 7,20 1ére place Goat:
Naturaplan (Coo
§ P (Seepp) J
Prix Garantie (Coop) [ 7,17
[ | R | y
1ére place Rapport qualité-prix:
EMOZIONE (D | -
(Denner) 717 M-Budget (Migros)
§ J
M-Budget (Migros) [ 7,09
r b Y oge y L] o 1
1ére place Facilité de digestion :
SPAR Natural (SPAR) [ 7,02 Naturaplan (Coop)
§ J
Hochgenuss (Maller) [ 6,77
Volg (Volg) [ 6,58
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Cafés en grains : Résultats des sous-catéqgories

Rapport qualité-prix

Facilité de digestion

Gout
Place Marque Score
1 Naturaplan (Coop) 7,81
2 Migros Bio (Migros) 7,39
3 M-Classic (Migros) 7,36
4 BARISSIMO (ALDI 7,27
SUISSE)
5 EMOZIONE (Denner) 7,20
6 SPAR Natural (SPAR) 7,11
7 Bellarom (Lidl) 7,09
8 Prix Garantie (Coop) 6,82
9 Hochgenuss (Miiller) 6,73
10 Volg (Volg) 6,60
11 M-Budget (Migros) 6,60

Place Marque Score
1 M-Budget (Migros) 7,68
2 Prix Garantie (Coop) 7,58
3 M-Classic (Migros) 7,52
4 Bellarom (Lidl) 7,37
5 BARISSIMO (ALDI 7,34

SUISSE)
6 EMOZIONE (Denner) 7,30
7 Naturaplan (Coop) 7,14
8 SPAR Natural (SPAR) 7,03
9 Migros Bio (Migros) 6,94
10 Hochgenuss (Mdiller) 6,74
11 Volg (Volg) 6,49

Place Marque Score
1 Naturaplan (Coop) 7,74
M-Classic (Migros) 7,48
3 BARISSIMO (ALDI 7,45
SUISSE)
4 Migros Bio (Migros) 7,35
5 Bellarom (Lidl) 7,35
6 Prix Garantie (Coop) 7,03
7 Hochgenuss (Miiller) 6,90
8 M-Budget (Migros) 6,88
9 EMOZIONE (Denner) 6,84
10 SPAR Natural (SPAR) 6,81
11 Volg (Volg) 6,75
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Cafés moulus : Satisfaction globale

BARISSIMO (ALDI SUISSE)

Bellarom (Lidl)

Prix Garantie (Coop) 7,12

Migros Bio (Migros) 7,03

Naturaplan (Coop) 6,98

M-Budget (Migros)

6,95

Volg (Volg)

o
[o0]
~

1ere place

7,52
« Excellent »

7,37 " . .
1ére place Satisfaction globale :

y BARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Goiit:

. BARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Rapport qualité-prix:

LBARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Facilité de digestion :

LMigros Bio (Migros)
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Cafés moulus : Résultats des sous-catéqories

Rapport qualité-prix

Facilité de digestion

Golt
Place Marque Score
BARISSIMO (ALDI
L SUISSE) 744
2 Bellarom (Lidl) 7,23
3 Naturaplan (Coop) 7,20
4 Migros Bio (Migros) 7,18
5 Volg (Volg) 6,96
6 Prix Garantie (Coop) 6,83
7 M-Budget (Migros) 6,50

Place Marque Score
BARISSIMO (ALDI
1 SUISSE) 775
2 Bellarom (Lidl) 7,60
3 Prix Garantie (Coop) 7,49
4 M-Budget (Migros) 747
5 Migros Bio (Migros) 6,78
6 Naturaplan (Coop) 6,70
7 Volg (Volg) 6,67

Place Marque Score
1 Migros Bio (Migros) 7,23
2 BARISSIMO (ALDI 7,22
SUISSE)
3 Bellarom (Lidl) 7,19
4 Naturaplan (Coop) 7,11
5 Volg (Volg) 7,08
6 Prix Garantie (Coop) 6,99
7 M-Budget (Migros) 6,79
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Cafés préts a boire : Satisfaction globale

BARISSIMO (ALDI SUISSE) 7,86

M-Classic (Migros) 7,66

Milbona (Lidl)

7,58

Prix Garantie (Coop) 7,53

Volg (Volg) 7,24

1ere place

« Excellent »

P
1ére place Satisfaction globale :

BARISSIMO (ALDI SUISSE)

p
1ére place Goiit:

BARISSIMO (ALDI SUISSE)
~

o
1ére place Rapport qualité-prix:

BARISSIMO (ALDI SUISSE)
"

s

1ére place Facilité de digestion :

BARISSIMO (ALDI SUISSE)
~
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Cafés préts a boire : Résultats des sous-catéqories

Gout Rapport qualité-prix Facilité de digestion
Place Marque Score Place Marque Score Place Marque Score
BARISSIMO (ALDI BARISSIMO (ALDI BARISSIMO (ALDI
L SUISSE) 7,78 L SUISSE) S 1 SUISSE) e
2 M-Classic (Migros) 7,63 2 M-Classic (Migros) 7,82 2 Milbona (Lidl) 7,48
3 Milbona (Lidl) 7,54 3 Prix Garantie (Coop) 7,70 3 M-Classic (Migros) 741
4 Prix Garantie (Coop) 7,48 4 Milbona (Lidl) 7,67 4 Prix Garantie (Coop) 7,31
5 Volg (Volg) 7,40 5 Volg (Volg) 7,10 5 Volg (Volg) 7,20
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Cafés solubles : Satisfaction globale

1ere place

BARISSIMO (ALDI SUISSE) 7,01
« Excellent »
Migros (Migros) 6,99
. . . )
1ére place Satisfaction globale :
Naturaplan (Coop) I 656  BARISSIMO (ALDI SUISSE) )
. . r )
Migros Bio (Migros) Y 652 1ere place Goilt :
5 BARISSIMO (ALDI SUISSE) )
M-Budget (Migros) - [ 6,80
. S )
1ére place Rapport qualité-prix:
gellorom (ict) [ 6,7  M-Budget (Migros) )
Prix Garantie (Coop) Y ¢ 5 o T adedans |
P ’ 1ére place Facilité de digestion :
Migros Bio (Migros
9 (Migros) J
spAR (sPAR) [ 6,51
Volg (volg) [ 635
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Tests Qualité Sarl E3

Cafés solubles : Résultats des sous-catéqgories

Rapport qualité-prix

Facilité de digestion

Golt
Place Marque Score

BARISSIMO (ALDI 715
! SUISSE) '
2 Naturaplan (Coop) 7,15
3 Migros Bio (Migros) 7,12
4 Migros (Migros) 6,92
5 Bellarom (Lidl) 6,69
6 SPAR (SPAR) 6,54
7 Volg (Volg) 6,41
8 M-Budget (Migros) 6,30
9 Prix Garantie (Coop) 6,20

Place Marque Score
1 M-Budget (Migros) 7,32
2 Migros (Migros) 7,04
3 BARISSIMO (ALDI 6,90

SUISSE)
4 Prix Garantie (Coop) 6,86
5 Bellarom (Lidl) 6,73
6 Naturaplan (Coop) 6,69
7 Migros Bio (Migros) 6,61
8 SPAR (SPAR) 6,48
9 Volg (Volg) 6,12

Place Marque Score
1 Migros Bio (Migros) 7,12
2 Naturaplan (Coop) 7,11
3 Migros (Migros) 7,03
4 BARISSIMO (ALDI 6,94

SUISSE)
5 M-Budget (Migros) 6,78
6 Bellarom (Lidl) 6,74
7 Volg (Volg) 6,68
8 Prix Garantie (Coop) 6,51
9 SPAR (SPAR) 6,49
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Espressos : Satisfaction globale

Migros (Migros)

BARISSIMO (ALDI SUISSE)

Bellarom (Lidl)

Migros Bio (Migros) [ 7,34

Naturaplan (Coop) [ 7,33

Denner (Denner) [ 7,26

M-Budget (Migros) - [ 7,24

EMOZIONE (Denner) [ 7,22

Prix Garantie (Coop) I 7,21

Volg (Volg) [N 6,23

7,68

7,59

7,58

1ere place

« Excellent »

-
1ére place Satisfaction globale :

5 Migros (Migros)

-
1ére place Goiit:

. BARISSIMO (ALDI SUISSE)

-
1ére place Rapport qualité-prix:

5 Migros (Migros)

-
1ére place Facilité de digestion :

LBeIIarom (Lidl)
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Espressos : Résultats des sous-catéqgories

Gout Rapport qualité-prix Facilité de digestion
Place Marque Score Place Marque Score Place Marque Score
BARISSIMO (ALDI 1 Migros (Migros) 7,68 1 Bellarom (Lidl) 7,87
1 7,73 '
SUISSE)
, » . 0 2 Denner (Denner) 7,58 2 Migros (Migros) 7,61
igros (Migros) ! 3 M-Budget (Migros) 7,56 3 Naturaplan (Coop) 7,60
3 Bellarom (Lidl) 7,68
" Bio (M 66 4 BARISSIMO (ALDI 7,54 4 Migros Bio (Migros) 7,43
a . o ]
5 ngros IIO( Clgros) - SUISSE) 5 BARISSIMO (ALDI 7,41
t ; . .
i EMaO‘;rI?;\IaEnI() oop) s 5 Prix Garantie (Coop) 7,45 SUISSE)
, 5 D( S 7’02 6 Bellarom (Lidl) 7,33 6 Prix Garantie (Coop) 7,21
; . eg”er ( _e”(r:‘er) 6'98 7 EMOZIONE (Denner) | 7,14 7 M-Budget (Migros) | 7,16
t ! . . .
. !\r/:XB Zran IT\A( oop) ‘o7 8 Migros Bio (Migros) 6,98 8 Denner (Denner) Zi1IE]
= t i ,
udget (Migros) 9 Naturaplan (Coop) 6,91 9 EMOZIONE (Denner) 713
10 Volg (Volg) 6,40
10 Volg (Volg) 6,00 10 Volg (Volg) 6,34
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Les lauréats — résultats détaillés par segment

A 4

Catégories de produits
marques de fabricants

p. 1
(dans la premiére partie)

A 4

Catégories de produits
marques de distributeurs

p.37

(dans la deuxiéme partie)

Commerce de détail

p. 54

(dans la deuxiéme partie)
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Boutiques en ligne de café : Satisfaction globale

KafiExpress.ch
DELIZIA

Espressa

Kafi-Shop
Mokashop

Home Barista Shop
Buon Caffe by Luca
digiusa.ch
kaffeepads.ch
Napoli Caffé
KaffeeWerkStadt
Kaffeezentrale

Café Center Biel AG
kaffeepadsonline.ch
Da Kafimaa

Messina Coffee Store

7,34
7,30
7,30
7,28
7 18
A 7,12
71
T 7,10
7,10
7,05

I 7,02

7,48
7,47
7,40

7,39

7,35

1ere place

« Excellent »

-
1ére place Satisfaction globale :

5 KafiExpress.ch

-
1ére place Assortiment:

LMokashop

-
1ére place Rapport qualité-prix:

5 Kafi-Shop

-
1ére place Service de livraison :

Ld|g|usa.ch
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ISTQ | Institut Suisse des

Tests Qualité Sarl EX

Boutiques en ligne de café : Résultats des sous-catéqories

Rapport qualité-prix

Service de livraison

Assortiment

Place Fournisseur Score
1 Mokashop 7,70
2 Buon Caffe by Luca 7,66
3 DELIZIA 7,65
4 KafiExpress.ch 7,60
5 Napoli Caffe 7,56
6 Home Barista Shop 7,49
7 Espressa 7,46
8 digiusa.ch 7,46
9 Kafi-Shop 7,41
10 kaffeepads.ch 7,41
11 Messina Coffee Store 7,34
12 Café Center Biel AG 7,33
13 Da Kafimaa 7,20
14 kaffeepadsonline.ch 7,11
15 KaffeeWerkStadt 7,08
16 Kaffeezentrale 6,98

Place Fournisseur Score
1 Kafi-Shop 7,38
2 KafiExpress.ch 7,32
3 Espressa 7,30
4 DELIZIA 7,28
5 Kaffeezentrale 7,16
6 KaffeeWerkStadt 714
7 Home Barista Shop 7,13
8 kaffeepadsonline.ch 7,12
9 kaffeepads.ch 7,11
10 Mokashop 7,00
11 Da Kafimaa 6,98
12 digiusa.ch 6,97
13 Buon Caffe by Luca 6,92
14 Napoli Caffe 6,87
15 Café Center Biel AG 6,81
16 Messina Coffee Store 6,63

Place Fournisseur Score
1 digiusa.ch 7,62
2 KafiExpress.ch 7,57
3 Espressa 7,46
4 DELIZIA 7,45
5 Home Barista Shop 7,45
6 Kafi-Shop 7,39
7 Buon Caffe by Luca 7,37
8 kaffeepads.ch 7,36
9 Mokashop 7,36
10 Kaffeezentrale 7,28
11 Café Center Biel AG 7,22
12 KaffeeWerkStadt 7,16
13 Messina Coffee Store 7,14
14 Napoli Caffe 7,07
15 kaffeepadsonline.ch 7,05
16 Da Kafimaa 6,87
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Chaines de café : Satisfaction globale

Tchibo Coffee Bar 7,45

ViCAFE 7,43

Costa

7,35

Caffé Spettacolo 7,28

Boréal 7,12

1ere place

« Excellent »

-
1ére place Satisfaction globale :

LTchibo Coffee Bar

-
1ére place Qualité des produits :

5 Caffe Spettacolo

-
1ére place Rapport qualité-prix:

LTchibo Coffee Bar

-
1ére place Service:

LTchibo Coffee Bar

. . )
1ére place Atmospheére &
VICAFE )
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Tests Qualité Sarl

Chaines de café : Résultats des sous-catéqories

Qualité des produits

Rapport qualité-prix

Place Fournisseur Score
1 Tchibo Coffee Bar 6,99
2 ViCAFE 6,94
3 Costa 6,93
4 Boréal 6,79
5 Coffee Fellows 6,71
6 Caffe Spettacolo 6,53
7 Starbucks 5,28

Atmosphére & ambiance

Place Fournisseur Score
1 Caffe Spettacolo 7,87
2 Tchibo Coffee Bar 7,83
3 ViCAFE 7,66
4 Costa 7,64
5 Coffee Fellows 7,52
6 Starbucks 7,37
7 Boréal 7,25

Service

Place Fournisseur Score
1 Tchibo Coffee Bar 7,71
2 Costa 7,52
3 ViCAFE 7,52
4 Caffe Spettacolo 7,43
5 Boréal 7,31
6 Coffee Fellows 7,07
7 Starbucks 7,00

Place Fournisseur Score
1 ViCAFE 7,75
2 Costa 7,39
3 Caffe Spettacolo 7,36
4 Tchibo Coffee Bar 7,31
5 Coffee Fellows 7,30
6 Boréal 7,25
7 Starbucks 7,13
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